MACOA

FORMULARZ ZGtOSZENIA
REKLAMACYJNEGO

IMIE T INAZWISKO / FIRMA: L e
ADRES ZAMIESZKANIA: ettt ettt
TELEFON KONTAKTOWY: L.oiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e, ADRES E-MAIL:.. ..o,
OKRESLENIE TOWARU, KTOREGO DOTYCZY ODSTAPIENIE (RODZA|, MODEL, ROZMIAR): .........cocviiiiriieieceeeeeen,
DATA ODBIORU TOWARU: ....ouiiiiiiiiiiiiiiiisie e CENATOWARU: ...,
NUMER DOKUMENTU POTWIERDZAJACEGO DOKONANIE ZAKUPU (NUMER ZAMOWIENIA): ©....oooiiviisiiieeee,
OPIS WA DD Y
DATA STWIERDZENIA WADY: L..oiiiiiiiiiiiiiiiii

Preferowana forma uznania reklamacji (prosze postawié znak ,X" przy odpowiednim punkcie)

1. Usunigcie wady (naprawa)* 2. Wymiana Towaru na nowy™

3. Obnizenie ceny 0 ................ zt (prosimy o podanie kwoty)** 4. Zwrot kosztéw zakupu (odstgpienie od umowy)**

*Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zadaé wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadaé usunigcia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartoé¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i

znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

Sprzedawca moze odméwié zado$éuczynienia zadaniu Klienta co do wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa Sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do

zgodnosci z Umowa Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
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**|ezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$é obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub

usuniecia wad.

NAZWA BANKU et e ettt e e e e e ettt e e e e e e e eeena s
NUMER RACHUNKU: L.

DANE WELASCICIELA RACHUNKU BANKOWEGO: ........ooiuiiiiiiieieiceeeeeeeeeeeeeeeee e,

Inne o$wiadczenia reklamujacego (prosimy o postawienie znaku , X" w wyznaczonym miejscu)

Oswiadczam, ze akceptuje sposdb powiadomienia mnie o rozpatrzeniu reklamacji opisany ponize;j.

Zostatem poinformowany, ze Sprzedawca po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym wezwaniu mnie do odebrania reklamowanego
produktu moze rozwazyé¢ oddanie produktu na przechowanie na mdj koszt na zasadzie art. 835-845 k.c., ztozenie towaru do depozytu
sagdowego na méj koszt na zasadzie art. 486 § 1 k.c lub inne sposoby postepowania z Towarem, ktére umozliwiajg Sprzedawcy dalsze,

niezakfécone dziafanie.

Data Podpis klienta

Po wypetnieniu formularza prosimy o jego odestanie wraz z reklamowanym towarem i dowodem zakupu (kopia paragonu, kopia faktury, wydruk z
karty ptatniczej albo inny dowdd) na adres:

Macca,

ul. Nowowiejska 38,

26-067 Strawczynek.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem

wiadomosci e-mail.
W razie pytanh dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta adres e-mail: zwroty@macca.pl.

Administratorem danych jest Konrad Zajecki, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza pod firma MK INVEST Konrad Zajecki, z
siedzibg w Strawczynku, adres: ul. Nowowiejska 38, 26-067 Strawczynek, wpisany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 9592021330, REGON: 382559122. Szczegdtowe informacje na temat sposobu, celu i podstaw przetwarzania Pafistwa

danych osobowych znajduja sie w dokumencie Polityka Prywatnosci, zamieszczonym na stronie internetowej www.macca.pl.
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